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§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Sklep / Sklep Internetowy— sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod
adresem ads-expert.pl

Sprzedawca Expert Mode sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77 /222, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001073397, NIP
6762657813, REGON 527119061, adres poczty elektronicznej: kontakt@ads-expert.pl numer
telefonu: 790417678

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajgca Produkty za
posrednictwem Sklepu internetowego,

Zarejestrowany Klient — Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego, ktéry dokonat
Rejestracji i zatozyt Konto klienta,

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu
internetowego, polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu zatozenia Konta
klienta;

Hasto - cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych, okreslony przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie internetowym, umozliwiajgcy dostep do Konta klienta i stuzacy jego

zabezpieczeniu;



7) Konto Klienta — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu,
oznaczony loginem i hastem, stuzgcy do nabywania Produktéw za posrednictwem Sklepu
internetowego, a takze uzyskaniu przez Klienta informacji o historii Zamaéwien;

8) Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

9) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej; w przypadku osoby fizycznej za Przedsigebiorce uwaza sie osobe fizyczng
nabywajgcg Produkty w Sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla niej charakter
zawodowy, wynikajgcy w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci gospodarczej.

10) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie
internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci gospodarcze;j.

11) Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy.

12) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz
warunki sktadania zamowien i dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym.

13) Koszyk - ustuga udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ramach, ktérej
widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do Zamdwienia, umozliwiajgca ztozenie i zmiane
Zamowienia, a takze wyswietlenie aktualnej warto$ci Zamoéwienia;

14) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
ztozong Sprzedawcy przez Klienta, sktadane z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, zawierajgce informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

15) Produkt — tresci cyfrowe dostepne w Sklepie internetowym, dostarczane przez Sprzedawce na
rzecz Klienta na podstawie Umowy, zawartej z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego;

16) Umowa - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
dotyczgca Produktdw objetych Zamowieniem, ktérej warunki okresla Regulamin;

17) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych);

18) Operator ptatnosci — rozumie sie przez to podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach
Sklepu na rzecz jego Klientéw. Operatorem ptatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci online

HotPay oraz Przelewy?24.



§ 2 Postanowienia ogdine

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://ads-expert.pl prowadzony jest przez Expert
Mode sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77 /222, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0001073397, NIP 6762657813,
REGON 52711906100000, adres poczty -elektronicznej: kontakt@ads-expert.pl, telefon:
790417678

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientoéw oraz Sprzedawcy.

3. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

W celu zawarcia Umowy ze Sprzedawcg Klient moze przed ztozeniem Zamowienia skorzysta¢ z
prawa do negocjacji warunkéw Umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwosci
negocjacji, niniejszy Regulamin stanowi tre$¢ zawartej pomiedzy stronami umowy.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym
formacie na wybranym przez siebie nosniku.

Produkty oferowane w Sklepie internetowym sg zgodne z umowg w rozumieniu art. 43k ust. 1i 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba ze w informacji handlowej zostato

wskazane inaczej.

. W odniesieniu do Produktéw mogg by¢ zastosowanie techniczne s$rodki ich ochrony przez

nieuprawnionym uzyciem. Produkty moga by¢ odczytane za pomocg wielu popularnych programoéow
i urzgdzen, umozliwiajgcych wyswietlenie plikéw w formacie DOCX, PDF, MOBI lub EPUB lub innych
majgcych zastosowanie w przypadku Produktdw. Szczegdétowe informacje o stosowanych
technicznych $rodkach ochrony Produktéw, ich funkcjonalnosci oraz o majgcych znaczenie
kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw znajdujg sie na kartach Produktéow (jezeli ich

dotyczg).

. Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez Klienta

kosztow, jakie wynikajg z umow zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢

korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegto$¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych

dodatkowych optat ani $wiadczen za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢ polubownego zafatwienia sprawy

poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

b) mediacje,

c) zwrdcenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

d) zwrdcenie sie do Federacji Konsumentdw,

e) skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).



§ 3 Konto Klienta

1.

Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomocg formularza, podajgc dane
wymienione w formularzu rejestraciji.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ sie z liter, cyfr lub/oraz znakdéw
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ w Koncie klienta

poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

3. Loginem uzytkownika jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

4. Zalozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.

5. Rejestracja nie jest warunkiem ziozenia zamoéwienia w Sklepie. Klient ma mozliwos¢ ztozenia

zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej rejestracji, korzystajgc z
formularza zamoéwienia.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

§ 4 Zamoéwienia

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

. Zlozenie Zamowienia stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ztozong

Sprzedawcy przez Klienta.

Klient ma do wyboru dwa sposoby ztozenia Zaméwienia:

1) zilozenie Zamowienia po wczesniejszej rejestracii, za posrednictwem Konta Klienta,

2) ztozenie Zaméwienia bez rejestracji, za posrednictwem formularza zamdwienia.

W celu ztozenia Zamodwienia Klient powinien doda¢ do ,Koszyka” Produkt, ktéry zamierza kupié.
Dodanie produktu do ,Koszyka” nie jest rownoznaczne ze ztozeniem Zaméwienia. Produkty mogg
by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z ,Koszyka”.

Klient posiadajgcy Konto klienta, po zalogowaniu sie i po ostatecznym dodaniu Produktéw do
,Koszyka” zostaje przekierowany do formularza stuzgcego do sktadania zamowien, celem podania
metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do podsumowania zaméwienia. Ztozenie
Zaméwienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Klient nieposiadajgcy Konta klienta, po ostatecznym dodaniu produktéw do ,Koszyka” zostaje
przekierowany do formularza stuzgcego do sktadania Zamdwien, celem podania danych ptatnika
oraz metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do podsumowania Zamodwienia.
Ztozenie Zamodwienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Warunkiem ztozenia Zamdéwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co
Klient potwierdza przed zlozeniem Zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w

formularzu zamowienia.

Nacisniecie na przycisk ,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie przez Klienta zamoéwienia z obowigzkiem
zaptaty.
Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu

internetowego w trakcie sktadania zamoéwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i



10.

ztozeniem przez Klienta zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptacic¢
wraz z naleznymi podatkami.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
sktadaniu Zaméwienia lub powigzany z Kontem klienta wiadomos$¢ zatytutowang ,Potwierdzenie
zamoéwienia”. E-mail ten stanowi przyjecie oferty Klienta. W momencie poinformowania Klienta o

przyjeciu ztozonej przez niego oferty, nastepuje zawarcie Umowy miedzy Sprzedawca a Klientem.

§ 5 Platnos¢ i cena

Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za Produkt tytutem ztozonego zamdwienia w nastepujacy
Sposob:

a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) pfatnosc¢ online, BLIK lub kartg ptatniczg za posrednictwem Operatora ptatnosci

Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci. Dokonanie pfatnosci za
posrednictwem Operatora pfatnosci wymaga nawigzania odrebnego stosunku prawnego z

Operatorem ptatnosci i zaakceptowania jego regulaminu.

3. Ceny podane na stronie Sklepu internetowego sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich.

4. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia zgodnie z art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT.

§ 6 Realizacja Zamoéwienia

1. Czas realizacji ZamoOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

2. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy prze$le na adres

elektroniczny Klienta wskazany w Zamdéwieniu Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia lub
udostepni Klientowi link do jego pobrania.

Po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail z Produktem lub linkiem do niego zaleca sie
zapisanie przez Klienta Produktu na nosniku pamigci. Sklep nie swiadczy ustugi przechowywania
Produktéw zakupionych w Sklepie, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Produktu na nosniku
pamieci. Klient ma prawo korzysta¢ z Produktu wytgcznie na wiasny uzytek, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do
rozpowszechniania Produktu, jak i jego zwielokrotniania, w innym celu niz dla potrzeb wlasnego
uzytku lub zgodnego z prawem korzystania z Produktu, chyba Ze przepis prawa wyraznie zezwala

na takie dziatanie. Niedozwolone jest udostepnianie Produktu osobom trzecim.

§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry za

posrednictwem Sklepu internetowego zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpic

od niej bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.



2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli spetnianie $wiadczenia w postaci
dostarczania tresci cyfrowych rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy i Klient przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania
terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Klient, uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zrealizowaé poprzez wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

5. Wykonujgc prawo do odstgpienia od Umowy Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskazat inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 8 Reklamacje

1. Wobec klientéw bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
rzeczy sprzedanej.

2. Wobec Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg na zasadach
okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

4. W przypadku skfadania reklamaciji zaleca sie podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmniej:

1) imie, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondencji i dane kontaktowe;

2) informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;

3) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia niezgodnosci Produktu z umowa;

4) zagdanie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamaciji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze

Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong .



6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie ponadto powiadomiony o tym czy
Sprzedawca wyraza, czy tez nie, zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu. W przypadku wyrazenia

zgody, Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot wtasciwy do pozasgdowego rozwigzania sporu.

§ 9 Ochrona Danych Osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaty w

.Polityce prywatnosci”, dostepnej pod adresem: ..............cooeieiiiinnnnn. 1

§ 10 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Sprzedawca swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi

elektroniczne:

1) zatozenie i prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

2) umozliwienie ztozenia Zamdéwienia i zawarcia Umowy;

3) umozliwienie korzystania z Koszyka;

4) Newsletter;

5) udostepnianie danych i materiatéw, znajdujacych sie w Sklepie internetowym, w tym przede
wszystkim informacji o Produktach;

6) umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
ramach Sklepu internetowego;

7) umozliwienie wystawienia opinii o produktach.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktérego Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne:

1) komputer klasy PC, Mac lub inne urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu;
2) dostep do sieci Internet;

3) dostep do poczty elektronicznej;

4) odpowiednie oprogramowanie w postaci przeglgdarki internetowe;.

3. Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z chwilg zatozenia przez Klienta
Konta klienta, z chwilg zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze w momencie rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajgcej skorzystanie z okreslonej
ustugi elektroniczne;.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym, a takze polegajgcej na swiadczeniu ustugi Newslettera, zostajg zawarte na
czas nieoznaczony. W zakresie pozostatych ustug elektronicznych swiadczonych za posrednictwem
Sklepu internetowego umowa o $wiadczenie tychze ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania przez Klienta z danej ustugi

elektronicznej i bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

1 Adres strony internetowej sklepu na ktérej znajduje sie polityka prywatnosci.



6. Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust.
4 i 5 poprzez przestanie stosownego oswiadczenia drogg mailowg lub pisemnie na adres
Sprzedawcy. Klient bedgcy Konsumentem, jak rowniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
moze réwniez od umowy, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, odstgpi¢ w terminie 14 bez podawania
przyczyny, na zasadach okreslonych w § 6.

7. Klient bedgcy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze ztozyé
reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce drogg mailowag
lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych droga elektroniczng w terminie nie

dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, informujgc Klient niezwtocznie o jej wynikach.

§ 11 Tresci Klientéw

1. Klient w ramach aktywnosci w Sklepie internetowym nie moze umieszczac tresci naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich, dobre obyczaje obowigzujgce w spoteczenstwie
informacyjnym, a takze tresci szkodliwych, obrazliwych lub nieprzyzwoitych (dalej jako "Tresci
niedozwolone").

2. Za Tresci niedozwolone, naruszajgce niniejszy Regulamin, uwaza sie rowniez tresci noszace
znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji, jak rowniez tresci majgce charakter reklamowy (w tym
zawierajgce linki).

3. W sprawach Tresci niedozwolonych Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy pod adresem e-mail:
kontakt@ads-expert.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

4. Publikowanie jakichkolwiek tresci przez Klientdw w Sklepie internetowym odbywa sie w sposéb
automatyczny i bez udzialu Sprzedawcy. Sprzedawca nie weryfikuje automatycznie tresci
publikowanych w Sklepie internetowym z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo wglagdu do zamieszczonych w Sklepie internetowym tresci. W
przypadku powziecia przez Sprzedawce informacji, iz dana tre§¢ ma charakter bezprawny lub
narusza niniejszy Regulamin. Sprzedawca podejmie dziatania zmierzajgce do ich wyjasnienia. Jezeli
dana tres¢ narusza¢ bedzie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich lub niniejszy
Regulamin, Sprzedawca uprawniony jest do edycji danej tresci, zawieszenia emisji danej tresci lub
jej trwatego usuniecia ze Sklepu internetowego.

6. W razie podjecia dziatan opisanych w ust. 5, Sprzedawca przekaze niezwtocznie Klientowi
uzasadnienie podjetej decyzji drogg mailowa. Klientowi przystuguje prawo odwotania od decyzji
Sprzedawcy na zasadach opisanych w ust. 11 ponizej.

7. Osoba, ktéra uwaza dang tres¢ opublikowang w Sklepie internetowym za Tre$¢é niedozwolong moze
przesta¢ Sprzedawcy drogg mailowg zgtoszenie dotyczgce tej tresci.

8. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby, ktdéra dokonata zgtoszenia,
Sprzedawca bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

9. W celu umozliwienia Sprzedawcy rzetelnego rozpatrzenia zgtoszenia powinno ono zawiera¢ w swej

treSci dane osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub e-mail), wyjadnienie



powoddw zgtoszenia oraz wskazanie zgtaszanej tresci wraz z jej lokalizacjg Sklepie internetowym.
W sytuacji, gdy podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca
zwraca sie, przed rozpatrzeniem zgtoszenia, do osoby, ktéra przestata zgtoszenie, o jego
uzupetnienie.

10.Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie w sposoéb niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Sprzedawca podejmie decyzje co do zgtoszonej tresci w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia. Decyzja Sprzedawcy moze polega¢ na pozostawieniu zgtoszonej tresci w
Sklepie internetowym albo na jej catkowitym usunieciu. O podjetej decyzji i jej uzasadnieniu
Sprzedawca informuje osobe dokonujgca zgtoszenia, a w przypadku usuniecia tresci ze Sklepu
internetowego, réwniez Klienta, ktoéry jg zamiescit (w przypadku gdy Sprzedawca zna jego dane
kontaktowe).

11.0soba zgtaszajgca tres¢ oraz Klient mogg odwotaé sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania jej uzasadnienia, przesytajgc Sprzedawcy odwotanie drogg mailowg. Sprzedawca
rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni do dnia jego otrzymania, informujgc wnoszgcego odwotanie

0 jego wynikach.

§ 12 Postanowienia konncowe

1. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i
odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia lub ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentow, jak rowniez Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, przyznanych im na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maija te przepisy i sg one stosowane przez Sprzedawce.

3. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

4. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

a) konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do nowych lub znowelizowanych przepisow
prawnych lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub organy wiadzy publicznej, majgcych
wplyw na tres¢ Regulaminu,

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub
innego podobnego aktu,

c) usuniecie ewentualnych omytek, bteddw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych

dotyczacych tresci Regulaminu,



d) koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych
w Regulaminie,

e) zmiany w zakresie nazw, adresow, danych firmowych lub odno$nikéw wskazanych w tresci
Regulaminu,

f) konieczno$é usprawnienia dziatania Sklepu internetowego, przy czym zmiany te nie beda
naruszaé lub ogranicza¢ uprawnien dotychczas nabytych przez Klientow,

g) wprowadzenie, usuniecie lub zmiana warunkéw $wiadczenia poszczegdinych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego.

. O dokonanej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje poprzez zamieszczenie aktualnej wersji

Regulaminu w Sklepie internetowym, a takze za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na

adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem klienta, na 7 dni przed ich wejsciem w zycie.

. Klient moze nie zaakceptowa¢ zmian Regulaminu poprzez zgdanie usuniecia Konta klienta w

terminie 3 dni od otrzymana powiadomienia o zmianie Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie

zazgda usuniecia Konta w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie, ze Klient

zaakceptowat zmiany.

. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane

zgodnie z jego postanowieniami.

. Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim rozwigzania techniczne,

elementy kontentu, jak i sposdb w jaki elementy graficzne i kontent sg przedstawione (ukfad), jak

rébwniez oprogramowanie, bazy danych i inne materialy umieszczone w ramach Sklepu

internetowego stanowig przedmiot prawa autorskiego Sprzedawcy i podlegajg ochronie zgodnie z

przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Sprzedawca udziela Klientom niewylgcznej,

niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania ze Sklepu internetowego, Licencji na

korzystanie ze Sklepu internetowego. W ramach udzielonej Licencji Klient uprawniony jest wytgcznie

do tymczasowego zwielokrotniania Sklepu internetowego poprzez jego wyswietlanie w przegladarce

internetowej, a takze =zapisanie plikbw tymczasowych, w celu korzystania z dostepnych

funkcjonalnosci w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem.

10.Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdéw polskich.

Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w razie braku

wyboru prawa.

11.Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktdry jest Konsumentem, jak rowniez

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy

zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego

12.Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest Przedsiebiorca,

rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



Zalacznik 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy.
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat Expert Mode sp. z 0.0. ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw

Ja/MY(*) niniejszym  informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towardéw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardw(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/o $wiadczenie nastepujgcej

ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ......cooeieiiiii,

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ..........c.coiiiiiiiiiiiin,

Adres Konsumenta(-0w): ... ...o.veviiiniiiiiiie e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢.



